POLITICA DE QSMS

A ECN Assessoria e Consultoria em QSMSHO Ltda, reconhecendo a importancia da

qualidade para seus servicos, do meio ambiente para a atual e futuras geracbes e

buscando garantir para seus colaboradores a saude e seguranca do trabalho, tem

COMO COMpPromisso:

v

Manter um comprometimento com a Satisfacdo do cliente através do
fornecimento de produtos e servigo com qualidade.

Garantir que os processos busquem a melhoria continua através de um
sistema de gestdo da qualidade eficaz.

Buscar o desenvolvimento de agdes que capacitem os funcionarios
proporcionando um ambiente favoravel ao trabalho em equipe.

Trabalhar no desenvolvimento, integrando acbes para prevenir danos a saude
e seguranca dos colaboradores, assim como agregar valores ao negdcio da
empresa através de acbes que promovam a melhoria continua do sistema de
gestao e do seu desempenho.

Prevencdao da poluicato e gerenciamento dos impactos significativos
identificados.

Prevencdo de incidentes e acidentes preservando a saude.

Atender a legislacao pertinente e outros requisitos aplicaveis.
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POLITICA DE COMPLIANCE

Objetivo
Estabelecer diretrizes para garantir conformidade legal, regulatéria e ética em

todas as atividades da empresa, mitigando riscos e fortalecendo a governanga

corporativa.
Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, gestores, terceirizados, prestadores de
servico, consultores e parceiros de negocios.

Estrutura de Compliance
« Comité de Compliance: Responsavel por supervisionar, monitorar e
revisar praticas de conformidade.

o Auditorias Internas e Externas: Revisdo periddica de processos.
Gestao de Riscos

« Identificacao, avaliacigo e mitigacado de riscos legais, financeiros,
operacionais e reputacionais.

e Acbes corretivas e preventivas documentadas.

Treinamento e Capacitagao

e Programas periddicos sobre temas de integridade, anticorrupcao, protecao
de dados, assédio e seguranca

Monitoramento e Melhoria Continua

e Indicadores de conformidade.

e Revisbes anuais da politica com base em mudancas legais e melhores
praticas.
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POLITICA DE ALCOOL E DROGAS

1. Objetivo
Garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo, livre dos
efeitos do consumo indevido de alcool e substancias psicoativas.

2. Abrangéncia
Aplica-se a todos os colaboradores e terceiros que atuem nas dependéncias
da empresa ou em atividades externas sob sua responsabilidade.

3. Normas e Condutas
3.1 Proibig&o
e E proibido o consumo, porte ou influéncia de alcool e drogas durante o
horario de trabalho.
e Vedado o acesso as dependéncias da empresa sob efeito de substancias
que comprometam consciéncia, desempenho ou julgamento.
3.2 Casos Permitidos
e Eventos sociais autorizados pela empresa poderao ter consumo controlado
de alcool, desde que haja regra prévia, responsabilidade e transporte
seguro.
3.2 Saude e Apoio
e Colaboradores com dependéncia podem solicitar apoio confidencial a
empresa ou via convénios de saude.
e Acdes de prevencao e conscientizagdo periodicas.
4. Consequéncias
Violacdo pode resultar em acdes disciplinares que vao desde adverténcia até

rescisdao contratual.
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POLITICA ANTICORRUPCAO

Definicoes

e Suborno: Oferecer ou aceitar vantagem para influenciar decisao.

« Corrupgdo Ativa ou Passiva: Ato de oferecer ou receber beneficios indevidos.

Proibi¢cbes Especificas

o Oferta ou promessa de vantagem a agentes publicos ou privados.

e Pagamento de facilitacdo para acelerar processo ou aprovacao.

 Presentes, hospitalidade ou brindes que possam caracterizar influéncia
indevida.

Dever de Reportar

Todos os colaboradores devem reportar suspeitas de pratica anticorrupgdo ao

Canal de Etica.

San¢des Disciplinarias

Violagdo desta politica pode resultar em demissdo por justa causa e medidas

legais conforme legislacao vigente.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. Apresentacao
O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e
normas de comportamento que orientam a atuagdao de todos os colaboradores,
prestadores de servicos, parceiros e membros da diretoria da ECN Assessoria e
Consultoria em QSMHO Ltda, visando a integridade, transparéncia e respeito nas

relacdes internas e externas.

1.1 Principios e Valores
» Integridade e Honestidade: Conduta ética em todas as atividades.
e Respeito as Pessoas: Combate a qualquer forma de discriminagao.
e Legalidade e Conformidade: Cumprimento rigoroso das leis e normas
aplicaveis.
e Transparéncia: Comunicagdo clara e responsavel com stakeholders.
e Responsabilidade Social e Ambiental: Sustentabilidade integrada as operagoes.
1.2 Diretrizes Comportamentais
1.2.1. Conduta Profissional
o Tratar clientes, fornecedores e colegas com urbanidade e respeito.
o Evitar conflitos de interesse; declara-los quando inevitaveis.
e Preservar informacdes confidenciais.
1.2.2. Uso de Recursos da Empresa
« Utilizar equipamentos e sistemas apenas para fins profissionais.
e Zelar pela seguranca da informagdo e protecao de dados.
1.2.3. Ambiente de Trabalho
e Proibir assédio moral ou sexual em qualquer forma.
e« Promover ambiente inclusivo, diverso e colaborativo.
1.3. Dentncia e Canal de Etica
o Denlncias podem ser realizadas [inserir canal: e-mail/telefone/portal online.
e Garantia de sigilo e protecdo contrarretaliacdo para quem reportar condutas
antiéticas.
1.4. Penalidades
Atos contrarios ao Codigo poderao resultar em sangdes disciplinares, inclusive
desligamento.
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